UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUOC DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 901 /TB-UBND Tam Phudrc, ngay 06 thang 5 nam 2022
THONG BAO

Két luan ciia d/c Chi tich UBND xd tai cudc hop
danh gia, rat kinh nghiém két qua chim diém Chi s6 CCHC
nim 2021 va trién khai phwong hwéng cai thién Chi s6 cham diém CCHC
nam 2022 trén dia ban xa Tam Phwéc

Vao lac 14 gior 30, ngay 28/4/2022 tai Hoi truong UBND x4, 6ng Tran Thanh
Héng, Chu tich UBND x4 da ch tri cudc hop danh gia, rat kinh nghiém vé két qua
cham diém chi s6 cai cach hanh chinh nim 2021 va trién khai phuong hudng cai thién
Chi s6 chim diém cai cach hanh chinh nam 2022 trén dija ban xa Tam Phudc.

Tham du cudc hop gdm c6: Ong Nguyén Thanh Binh, Bi thu Pang ty x3; ong
Phan Hiru Phudc, Phé Bi thu Pang ty; ba b6 Thi Ngoc Huyén, Ph6 Chu tich HDND
xa; Lanh dao cac Hoi, Poan thé xa; cac Thanh vién Bo phan Tiép nhén va tra két qua
xa va cac Ban nganh chuyén mon xa.

* N6i dung cudc hop:

Ba H6 Thi Thu Tam, Cong chirc Vin phong — Thong ké xa théng qua cac ndi
dung sau:

- Béo cao tinh hinh thyc hién cong taic CCHC quy I va phuong hudéng nhiém
vu quy I nam 2022;

- Du thao Bao céo danh gia két qua chAm diém Chi s6 cai cach hanh chinh nim
2021 (theo Quyét dinh s6 Quyét dinh sé 1085/QD-UBND ngay 31/3/2022 cta
UBND tinh vé viéc cong bd Chi sb theo doi, danh gia, xép hang thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2021 cta cac S, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va UBND
cac xa, phuong, thi tran) va phuong hudng cai thién chi s chdm diém cai cach hanh
chinh nam 2022 trén dia ban xa Tam Phudc.

Sau khi nghe y kién déng gop ctia cac Ban nganh, cac Thanh vién tham dy cudc
hop, phat biéu ctia Phé cha tich HPND x4, phat biéu chi dao ctia d/c Bi thu Pang uy
xa. Sau cling ong Tran Thanh Hong, Chu tich UBND xa c6 y kién két luan mot sb
nhiém vu sau:

1. Bo phan Tiép nhén va Tra két qua xi (Bo phan TN&TKQ xi):

- Theo két qua Chi sb theo ddi, danh gid, xép hang thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2021 ctia UBND tinh cong bd tai Quyét dinh s 1085/QD-UBND ngay
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31/3/2022, xa Tam Phudc giit nguyén vi tri xép hang (01/82 phudng, x&). Qua do, cho
thay cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND xa quyét liét va hiéu qua. Pa sb cac chi tiéu,
tiéu chi thanh phan c6 tai liéu kiém chimg dat diém ti da dat 58.610/65 diém, giam 4,677
diém so v6i ndm 2020. Riéng diém sb diéu tra xa hoi hoc dat 34/35 diém, ting 7,495 diém
so v6i nam 2020. Trong nam 2021, dia phuong c6 05 hd so dat dai lién thong vai cap
huyén bi tré hen do 15i cia Phong ban chuyén mén huyén.

Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, do do, deé nghi cac Cong churc tai Bo
phan TN&TKQ x4 cin ning cao trach nhiém, thai do phuc vu, giai quyét nhanh chong
h6 so, khong dé bo sung nhiéu lan, don doc cac Phong ban chuyén mon huyén ra soét,
giai quyét ho so gan dén hen tra cho ngudi dan, khong dé giai quyét tré hen cac TTHC
tai xa.

- Chan chinh cac noi dung, tiéu chi chua dat diém hoac dat thap dé khac phuc
triét d¢, thuong xuyén khao sat nham tang muc do hai long ciia Nguoi dan va doanh
nghiép dbi chat luong phuc vu nhan dan cia Can bg, Cong chiic X3, cai thién diém
diéu tra xa hoi hoc lién quan dén mic d6 hai 1ong ctia Ngudi dan va doanh nghiép
trong Bo chi s6 cham diém CCHC tinh trong ndm 2022.

- Nghiém tac thuc hién Noi quy, Quy ché co quan va Quy ché Bo phan
TN&TKQ x4, dam béao gior gidc 1am viée dé tiép nhan va giai quyét hd so ctia ca nhan
va Doanh nghiép kip thoi.

- Phéi hop cac nganh lién quan ra soat s lwong thu tuc hanh chinh ap dung tai
cap x4 dé diéu chinh danh muc rat ngin 50% thoi gian giai quyét so véi quy dinh.

- Tiép tuc tham muu UBND x4 trién khai tiép nhan va giai quyét hé so, tha tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh, qua dich vy cong tryc tuyén.

- Pam bao nhap liéu 100% cac ho so, TTHC duoc tiép nhan va giai quyét tai
B6 phan TN&TKQ x3 thong qua phan mém xGate va tudn thii quy trinh cac TTHC
theo Tiéu chudn ISO 9001-2015, c6 Phiéu theo ddi day du theo quy dinh.

- Riéng c4c ho so lién thong gitta UBND xa v6i UBND huyén, Can bo, Cong
chirc xa phai theo ddi, phbi hop chat ché cac Bo phan, Phong, Ban lién quan ¢ céap
huyén nham dam bao tra két qua truée han cho to chirc, cong dan nhét la trong cac
linh vue dt dai, bao tro xa hoi.

- Tiép tuc trién khai thyc hién mé hinh 3 Pang (Pung Noi quy, Quy ché 1am
viéc clia co quan — Pung luat - Plng quy trinh tiép nhan va tra két qua hd so); day
manh phong trao thi dua thuc hién Nam dan van chinh quyén véi khau hiéu hanh dong

“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”gdp phan nang cao sy hai long cua



3

Nguoi dan ddi véi cong tac 1anh dao, diéu hanh cua chinh quyén dia phuong.

- Trong qué trinh thyc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cac Cong chc
B phan TN&TKQ x4 chi dong nghién ctru, dé xuét sang kién cai tién cac quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh nham dam bao thuan loi, nhanh chéng cho Nguoi dan
va Doanh nghi¢p.

2. Giao d/c Thu Tam, Cong chirc Vin phong — Thong ké:

- Phdi hop véi cac Ban nganh ¢6 lién quan tiép tuc duy tri thyc hién tt cac Chi
tiéu da dat duoc trong nam 2022, khan truong khic phuc cac Chi tiéu con han ché.
Déng thoi, tiép tuc ra soat, tham muu UBND x4 trién khai thuc hién cac nhiém vu, cac
noi dung yéu cau cta cac Chi tiéu, Tiéu chi thanh phan theo Bo chi sé chdm diém
CCHC cua UBND tinh.

- Cap nhat cac Quyét dinh ciia UBND tinh vé ban hanh cong bd, chuan hoa,
thay thé, bai bo cac tha tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo cac thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén cap xa dé ap dung thyc hién va diéu chinh quy trinh giai quyét TTHC theo
Heé théng QLCL Tiéu chuan ISO 9001:2015 tai xa.

- Thuc hién bao céo kiém soat TTHC 6 thang, 1 nim theo dung thoi gian quy
dinh ctia Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu
vé hudng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh nham dam bao Chi s6 CCHC
& tiéu chi lién quan dén cong tac kiém soat TTHC.

- Phdi hop cac Ban nganh thyc hién cong tic CCHC, tham muu UBND x3 xay
dung céc quy trinh cai tién, sang kién nang cao chat luong cai cach hanh chinh, mic
d0 hai long ctia Nguoi dan déi voi chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh cta x4.

- Piéu chinh ndi dung cac TTHC trén phan mém XGate, man hinh cam tng tra
citu TTHC theo B TTHC da dugc cap nhat, niém yét tai BO phan TN&TKQ xa tinh
dén thoi diém hién nay (146 Thu tuc/34 Linh vuc) phuc vu cac CBCC thao tac, nhap
liéu day du khi tiép nhan va giai quyét hd so tai Bo phan TN&TKQ xa.

- Thudng xuyén kiém tra toan thé CBCC viéc thao tac, xir Iy Vin ban theo diing
quy trinh ctia phan mém iDesk. Dinh ky hang tuan kiém tra phin mém eGate dé theo
ddi, huéng dan, don déc cac Can bo, Cong chire tai B6 phan TN&TKQ xa thudng
xuyén xtr 1y, nhap lidu day du, chinh xac cac TTHC da tiép nhan giai quyét trén phan
mém iGate, khong dé xay ra tinh trang d3 tra két qua trén s6 sach nhung van con treo
trén phan mém.

- Tang cuong theo ddi, van hanh, kiém tra, xir Iy thuong xuyén céc trang thiét
bi tai BO phan TN&TKQ xa nhu: camera, may tra ciru thu tuc hanh chinh, méy phat
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s6 tu dong, ... nhim cai thién cac diém sd lién quan dén hoat dong van hanh céac thiét
bi tai B0 phan TN&TKQ xa. Tham muu UBND xa bao céo tinh hinh img dung CNTT
dinh ky hang thang, bao céo tinh hinh thuc hién Quy ché an toan mang noi b, theo
ddi camera dinh ky hang tuan theo yéu cdu B chdm diém CCHC tinh.

- Thuong xuyén theo ddi dia chi thong tin dudng ddy nong cua tinh (ké ca ngay
nghi) dé bao cao Chu tich UBND xa dé kip thoi chi dao xtr 1y.

- Tham muu UBND x4 c6 vin ban giao chi tiéu cu thé cho timg Ban nganh,
doan thé, cac Can bo, Cong chirc, Nguoi hoat dong khdng chuyén trach xa ) luong
tin bai, it nhat 01 tin/thang/ngudi nham nang cao chat lugng, da dang tin bai thong tin
hoat dong dia phuong trén trang théng tin dién tir cia xa. Pong thoi dam bao dat chi
tiéu cung cap tin bai trén trang théng tin dién ttr cia huyén véi 04 tin/thang/xa.

- Ra soat cac chi tiéu, tiéu chi trong Bo chi s6 tng dung cong nghé thong tin
(ICT) chua dat diém trong nam 2021 dé dé xuat giai phap khac phuc trong nam 2022.
Trién khai kip thoi cac tiéu chi, nhiém vu ¢6 lién quan dén Bo chi s6 ting dung cong
nghé théng tin (ICT) nhiam dam béao két qua danh gia, xép hang chi s6 ICT trong nam
2022.

3. Giao d/c Phuong, Cong chirc Tw phap — Ho tich:

- Trién khai thyuc hién K& hoach theo déi thi hanh phap luat o tit ca cac linh
vuce hiéu qué, c6 van ban kién nghi hodc tham muu 1dnh dao UBND xa xur 1y kip
thoi cac quy dinh phap luat bat cap khong con phi hop voéi tinh hinh thuc té, phan
dau cai thién cac diém sb trong B chi sd chdm diém cai cach hanh chinh lién
quan dén cong tac nay.

- Phéi hop cac Ban nganh dé xut sang kién cai tién cac quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh nham dam béao thuan loi, nhanh chong cho Nguoi dan va Doanh
nghiép.

- Phéi hop Cong chiic Dia chinh — X4y dung thue hién tot cong tac hoa giai vé
dat dai, nang cao ty 1& hoa giai thanh trén 80%.

- Thyc hién ding quy trinh tiép cong dan, xir Iy, don thu khiéu nai, to céo trong
nam 2022. Lap hd so, s6 sach theo quy dinh, nhap liéu ddy di trén phan mém theo ddi
tinh hinh hinh tiép céng dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cta tinh.

- Tham muu UBND x4 giai quyét tdt cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu
phép —Ho tich theo dting trinh tu, thoi gian quy dinh, khong dé ton dong, qua han nhat
14 cac tha tuc hanh chinh quy dinh thoi gian giai quyét trong ngay.
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- Tiép tuc tuyén truyén va trién khai thyuc hién Dé 4n trao Giéy khai sinh, S6 hd
khau, Thé bao hiém y té tai gia dinh tré em va Dé 4n trao trich luc khai ti tai gia dinh
Cong dan trén dia ban xa.

- Tham muu UBND x4 trién khai, van dong ca nhan t6 chure thuc hién tiép
nhan va giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh va dich vu
cong truc tuyén.

4. Giao d/c Nhung, Cong chirc Tai chinh - Ké toan:

- Duy tri viéc trién khai thuc hién co ché tuw cha theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh pht va
bao cao vé UBND huyén dang néi dung va thoi gian quy dinh.

- Theo dbi, can ddi chi kinh phi thuc hién cong tac CCHC cua xa dé dam bao
thuc hién Ké hoach CCHC da dé ra.

- Tham muu Lanh dao UBND x4 can d6i ngudn thu va tang cuong kiém soat
chi nham nang cao ty 1é tang thu nhap ctia CBCC xa trong ndm 2022.

5. Giao d/c Qudc, Cong chirc Pia chinh — Xay dung:

- Hudng dan rd rang, day du cac hd so, tha tuc can thiét khi thue hién giai quyét
TTHC thudc Linh vyc Dét dai va linh vuc Tai nguyén nude, Méi truong, LAm nghiép,
Thuy loi cia Nguoi dan va Doanh nghiép. Tap trung gidi quyét nhanh, trude hen cho
Ngudi din, han ché b6 sung nhiéu 1an, khong dé hé so ton dong, giai quyét tré hen.

- Tham muu UBND x4 giai quyét dut diém cac ho so hoa giai dat dai, khong
dé tdn dong hd so. Bé)ng thai, két thic cac hd so, TTHC da xur Iy, tra két qua cho nguoi
dan khong dé qua han trén phan mém xGate.

- D6i voi cac hd so da chuyén huyén chua tra két qua, can tham muu UBND x3
c6 théng bao vé tinh hinh ho so cip huyén dang giai quyét dé nguoi dan duogc biét,
d6ng thoi dén ddc cac Ban nganh huyén nhanh chong xu 1y dé tra két qua cho nguoi
dan dung hen.

- Phéi hop Can bd Phu trach Kinh té giai quyét t6t cac ho so TTHC thudc linh
vuc Mbi truong; Nong nghiép va phat trién nong thon - Lam nghiép - Thiy loi. Tham
muu UBND x4 c6 sang kién giai quyét nhanh cac TTHC thudc cac linh vire phan cong
phu trach trong nam 2022.

6. Giao d/c Son, Cong chirc Van hoa — Xa hoi:

- Phéi hop Cong chiic Vian phong - Thong ké x3, cac Ban nganh, Poan thé xa
day manh cong tac tuyén truyén, ting cuong thoi luong tuyén truyén trén Dai truyén

thanh xa vé cac van ban cua Chinh phu, By, Nganh Trung uong va cac van ban ctia
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tinh, huyén, xa vé cai cach hanh chinh thong qua hé thong Dai truyén thanh xa dén
Nguoi dan trén dia ban xa nhim nang cao nhan thuc, hiéu biét ctia Nguoi dan, t6 chire
va doanh nghiép vé quan diém, muc tiéu, ndi dung, su can thiét phai thuc hién cai cach
hanh chinh va phuong huéng, nhiém vu, giai phap nang cao cai cach hanh chinh, cac
quy trinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh va qua
dich vy hanh chinh cong tryc tuyén.

- Tuyén truyén vé tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, cac noi
dung ctia Bo chi sb theo ddi, danh gid, xép hang két qua cai cach hanh xa trén cac
phuong tién thong tin dai chiing, qua do6 gitip cac ting 16p Nhan dan trén dia ban
x4 nam bat duoc tinh hinh thye hién cong tac cai cach hanh chinh, cac ndi dung
lién quan dén Bo chi s cling nhu vi tri xép hang cua xi so voi mit bang chung
cua cac xa trong huyén, tinh.

7. Can by Van thu — Luu trir:

- Tiép tyc trién khai quan 1y van ban, 1ap ho so va ndp luu ho so, tai lidu vao
luu trit co quan theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 ciia
Bo Noi vu va Hudng dan sb 221/HD-SNV ngay 29/5/2017 ctia S& Noi vu vé viée
hudng dan cong tac van thu, luu trit tai UBND cac x4, phuong, thi tran.

- Tham muu UBND x4 trién khai thuc hién Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 ctia Chinh phti vé cong tac van thu thay thé: Nghi dinh s6 110/2004/ND-
CP ngay 08/4/2004 vé cong tac van thu; Nghi dinh sb 09/2010/ND-CP ngay
08/02/2010.

8. Ban bién tap tin bai cia xa:

Tang cudng bién tip, cung cap tin, bai cho trang thong tin dién tir UBND huyén
va trang thong tin dién tir cia x4 theo quy dinh va theo K& hoach thong tin tuyén truyén
cta x3. Tin bai duoc bién soan tip trung vao tuyén truyén, phd bién chu truong cia
bang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, nhitng su kién ndi bat, quan trong cua xa,
thong tin tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong, cai cach hanh chinh,
Chuong trinh ndng thon méi, ... Céc tin bai phai dugce gui dang tai ngay khi su kién,
hoat dong dién ra, dm béo tinh thoi su.

9. Pé nghi UBMTTQVN, cac Hoi, Poan thé xa:

Phéi hop cac Ban nganh x3 thuc hién tuyén truyén, phd bién cac chu truong
cta Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh

chinh dén cac Céan bg, Hoi vién, Poan vién thudoc don vi minh. Bong thoi thuc hién
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chic nang giam sat cia UBMTTQVN va cac Doan thé dbi voi cong tac cai cach hanh
chinh néi chung va cong tac giai quyét TTHC néi riéng & dia phuong.

Trén day la Két luan ctia d/c Chua tich UBND x4 tai cudce hop danh gi4, rat kinh
nghiém két qua chdm diém Chi s6 CCHC nam 2021 va trién khai phuong hudng cai
thién Chi s6 chim diém CCHC nam 2022. Yéu cau cac Ban nganh, Can b, Cong
chtic, Nguoi hoat dong khong chuyén trach xa phu trach theo linh vic dugc phan cong
t6 chirc thyc hién. Trong qua trinh thuc hién néu gap kho khan, vudng mic kip thoi
bao c4o Lanh dao UBND xa dé chi dao giai quyét./.

Noi nhn: CHU TICH
- UBND huyén (thay bao céo);

- Phong Noi vu huyén (thay bao cao);

- TTr bang uy, HDND x4 (thay bao cao);

- Chu tich UBND x4;

- B6 phan TN&TKQ x4 (thyc hién);

- Ban nganh thugc xa (thuc hién);
-UBMTTQVN; Hoi; Poan thé xa (p/h thyc hién);
- 06 Ban ap;

- Luu: VT.
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